




Kreisklinik Weilburg
[image: Mobile Menu]


	
	
		
	Patienten und Besucher
	Allgemeines zum Aufenthalt
	Unsere Küche
	Grüne Damen und Herren
	Seelsorge
	Anfahrt und Unterkünfte
	Besucherinformationen
	Kiosk und Cafeteria



	Medizinische Abteilungen
	Orthopädie/Unfallchirurgie
	Allgemein- und Viszeralchirurgie
	Innere Medizin
	Geriatrie
	Geriatrische Tagesklinik
	Anästhesie/Intensivmedizin
	Zentrale Notaufnahme
	Medizinisches Versorgungszentrum



	Pflege- und Funktionsdienst
	Pflegedirektion
	Stations- und Bereichsleitungen
	Schmerztherapie/Pain Nurse
	OP-Abteilung
	Labor
	Radiologie
	Physiotherapie
	Pflegeüberleitung/Sozialdienst
	Freigestellte Praxisanleiter
	Praktika



	Pflegefachschule
	Übersicht und Ansprechpartner
	Altenpflegehilfe
	Galerie
	Neuigkeiten und Termine
	Externe Dozenten & Praxisanleiter
	Projekte und Studienfahrten
	Digitales Lernen
	Geschichte und Bedeutung der Pflege
	Pädagogische Praktika



	Über uns
	Unser Träger
	Klinikleitung
	Hygienekonzept
	Qualitätsmanagement
	Zentrale Ansprechpartner
	Seniorenzentrum Fellersborn
	Kooperationspartner
	Förderverein



	Aktuelles
	Neuigkeiten
	Veranstaltungen
	Krankenhausmagazin
	Mediathek
	Downloads
	Aktuelles zum Klinikneubau



	Karriere
	Allgemeines
	Aktuelle Stellenangebote
	Praktisches Jahr
	Ausbildung
	Praktika
	Freiwilliges Soziales Jahr
	Weiterbildung Ärztlicher Dienst
	Leistungen für Mitarbeiter
	Fortbildungen/ IBF Katalog/ CNE
	Neue Mitarbeitende






	





  
  Navigation überspringen

  
	
    				Notfall		
    				
	    		
	
    				[image: ]
    				Danke sagen		
    				
	    		
	
	
		[image: ]
		Suchen
	
  



  







  
  Navigation überspringen

  
	Patienten und Besucher
	Allgemeines zum Aufenthalt
	Unsere Küche
	Grüne Damen und Herren
	Seelsorge
	Anfahrt und Unterkünfte
	Besucherinformationen
	Kiosk und Cafeteria



	Medizinische Abteilungen
	Orthopädie/Unfallchirurgie
	Allgemein- und Viszeralchirurgie
	Innere Medizin
	Geriatrie
	Geriatrische Tagesklinik
	Anästhesie/Intensivmedizin
	Zentrale Notaufnahme
	Medizinisches Versorgungszentrum



	Pflege- und Funktionsdienst
	Pflegedirektion
	Stations- und Bereichsleitungen
	Schmerztherapie/Pain Nurse
	OP-Abteilung
	Labor
	Radiologie
	Physiotherapie
	Pflegeüberleitung/Sozialdienst
	Freigestellte Praxisanleiter
	Praktika



	Pflegefachschule
	Übersicht und Ansprechpartner
	Altenpflegehilfe
	Galerie
	Neuigkeiten und Termine
	Externe Dozenten & Praxisanleiter
	Projekte und Studienfahrten
	Digitales Lernen
	Geschichte und Bedeutung der Pflege
	Pädagogische Praktika



	Über uns
	Unser Träger
	Klinikleitung
	Hygienekonzept
	Qualitätsmanagement
	Zentrale Ansprechpartner
	Seniorenzentrum Fellersborn
	Kooperationspartner
	Förderverein



	Aktuelles
	Neuigkeiten
	Veranstaltungen
	Krankenhausmagazin
	Mediathek
	Downloads
	Aktuelles zum Klinikneubau



	Karriere
	Allgemeines
	Aktuelle Stellenangebote
	Praktisches Jahr
	Ausbildung
	Praktika
	Freiwilliges Soziales Jahr
	Weiterbildung Ärztlicher Dienst
	Leistungen für Mitarbeiter
	Fortbildungen/ IBF Katalog/ CNE
	Neue Mitarbeitende






  











  
    
          


        
  
  

  
  

[image: ]


  
  





    
      














  
  Navigation überspringen

  
	Unser Träger
	Klinikleitung
	Hygienekonzept
	Qualitätsmanagement
	Zentrale Ansprechpartner
	Seniorenzentrum Fellersborn
	Kooperationspartner
	Förderverein



  





  
    
          


            Download

      
  
  [image: ] Referenzbericht Strukturierter Qualitätsbericht 2021 




    
      


 










        
          
              Krankenhaus Weilburg
      
    >    
              Über uns
      
    >    
              Qualitätsmanagement
      
    >    
              Beschwerdemanagement
      
    







  
    
          


Beschwerdemanagement


Das Kreiskrankenhaus Weilburg verfügt über ein professionelles Beschwerdemanagement. Ziel ist es, jedem Patienten, Angehörigen, Besucher, Mitarbeiter und weiteren Kunden die Möglichkeit zu bieten, Beschwerden zu äußern, um daraus gezielte Maßnahmen zur Verbesserung der Behandlungsqualität und Patientenzufriedenheit abzuleiten.

Patienten, Angehörige, Mitarbeiter und andere Kunden des Kreiskrankenhaus Weilburg können sich mit Problemen, Lob, Kritik oder Beschwerden jederzeit an das Qualitätsmanagement wenden. Jede Form der Beanstandung wird von uns entgegengenommen und an die jeweils zuständigen Personen bzw. Bereiche weitergeleitet. Durch eine strukturierte Erfassung, Bearbeitung und Auswertung der Mitteilungen können Schwachstellen identifiziert und gezielte Maßnahmen zur Verbesserung der Behandlungsqualität und Patientenzufriedenheit abgeleitet werden.

Trotz intensiver Bemühungen kann es nicht immer gelingen, jeglicher Erwartungen und allen Ansprüchen gerecht zu werden. Deshalb freuen wir uns über Ihre Wünsche und Anregungen, damit wir Optimierungspotentiale schneller erkennen und Maßnahmen zur Verbesserung ergreifen können. 

Die Erfassung, Bearbeitung, Koordination und Auswertung von Beschwerden erfolgt zentral. Diese können über Google, über das Internetportal Klinikbewertungen.de, per E-Mail an patientenzufriedenheit@krankenhaus-weilburg.de oder anhand der im Krankenhaus ausliegenden Formulare „Ihre Meinung ist uns sehr wichtig“ abgegeben werden.
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Die von uns eingesetzten und einsetzbaren Cookies stellen wir Ihnen unter dem Link Cookie-Einstellungen in der Datenschutzerklärung vor. Voreingestellt werden nur zulässige Cookies, für die wir keine Einwilligung benötigen. Weiteren funktionellen Cookies können Sie gesondert in den Cookie-Einstellungen oder durch Bestätigung des Buttons "Akzeptieren" zustimmen.
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			Die von uns eingesetzten und einsetzbaren Cookies stellen wir Ihnen unter dem Link Cookie-Einstellungen in der Datenschutzerklärung vor. Voreingestellt werden nur zulässige Cookies, für die wir keine Einwilligung benötigen. Weiteren funktionellen Cookies können Sie unten auf dieser Seite durch Anwählen von "Ja" zustimmen.


	
			
				Erforderliche Cookies

				Diese Cookies sind notwendig, damit die grundlegenden Funktionen dieser Website funktionieren können, wie z. B. das sichere Einloggen, das Laden von Bildern oder die Auswahl Ihrer Cookie-Einstellungen.

			

				
			
				Funktionelle Cookies

				Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihre Nutzung der Website zu analysieren, um deren Leistung zu bewerten und zu verbessern. Sie können auch verwendet werden, um ein besseres Kundenerlebnis auf dieser Website zu bieten, z. B. indem sie Ihre Anmeldedaten speichern, die Videoleistung optimieren oder uns Informationen darüber geben, wie unsere Website genutzt wird.
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Kreiskrankenhaus Weilburg
Am Steinbühl 2
35781 Weilburg



				

			

	
	
				
				


Tel.: 06471 313 - 0
 Fax: 06471 313 - 221
Kontakt per Email>>>




				

			

	
	
				
				


Wir sind Akademisches Lehrkrankenhaus der Universität Gießen
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